Escala de Avaliagao
Probabilidade
Classificacao Descrigao
Evento improvavel de ocorrer
Baixa (1) p' a
durante a vigéncia contratual
L Evento possivel de ocorrer em
Média (2) possive’ de ocorret
determinadas circunstancias
Evento com elevada possibilidade de
Alta (3) oce P
ocorréncia
Impacto
Classificacao Descrigao
Impacto minimo, sem prejuizo
Baixo (1) P N p. : o
relevante as atividades institucionais
L Impacto moderado com prejuizo
Médio (2) . L.
operacional temporario
Impacto significativo com
Alto (3) comprometimento institucional ou
financeiro
Nivel de Risco
Resultado da multiplicagdo / Probabilidade x Impacto
Resultado Classificacao
la2 Baixo
3a4 Médio
6a9 Alto

N2 Categoria Evento de Risco

Prestacdo inadequada do

1 Estratégico . i
servigo de agenciamento
Aquisicao de passagens
2 Estratégico com prego superior ao

mercado

Descumprimento de
3 Conformidade normas legais ou
contratuais




Falha na emissdo ou

4 Operacional
reserva de passagens
Indisponibilidade de

5 Operacional atendimento
emergencial
Cancelamentos ou

6 Operacional alterac¢des de voos ndo
comunicados
Indisponibilidade do

7 Tecnologia da Informacao sistema de gestdo de
viagens

) N Vazamento de dados

8 Tecnologia da Informacao . .
pessoais dos viajantes
Rotatividade de

9 Recursos Humanos profissionais da
contratada

. . Erros de faturamento ou

10 Financeiro . .

cobranca indevida
. . Desequilibrio financeiro

11 Financeiro
da contratada
Impactos ambientais

12 Ambiental decorrentes de
deslocamentos

. N Favorecimento indevido

13 Anticorrupgao

de fornecedores
. N Pagamento de vantagens
14 Anticorrupgao

indevidas




MATRIZ DE RISCOS

Causa Provavel Prob. Impacto Nivel de Risco Responsavel
Baixa capacidade
operacional da 2 3 Médio Contratada
contratada
Falhas na cotagao ou
auséncia de Contratada
i 2 3 Médio o /
comparativo de Fiscalizacao
tarifas
Falhas
administrativas ou
1 3 Médio Contratada

desconhecimento
normativo




Erro operacional ou

.. Médio Contratada
falha sistémica
Estrutura operacional L
. . P Médio Contratada
insuficiente
Falha de
monitoramento das Médio Contratada
companhias aéreas
Instabilidade L
. Médio Contratada
tecnolégica
Falha de seguranca . s
. g~ ¢ Médio Contratada
da informacao
Gestdo inadequada L
. Médio Contratada
de equipe
Falhas L Contratada /
. . Médio s
administrativas Fiscalizacao
Ma gestdo financeira Médio Contratada
Utilizacdo intensiva Baixo Contratada /
iX
de transporte aéreo Contratante
Conflito de interesses L Contratada /
Médio
ou fraude Contratante
Praticas irregulares L
Médio Contratada

entre fornecedores




Indicador de

Medidas de Mitigacao
gas Monitoramento (KRI)

Exigéncia de qualificacdo técnica e [indice de reclamacdes de
fiscalizacdo contratual usuarios

Obrigatoriedade de multiplas Percentual de economia
cotacgOes e auditoria da fiscalizacdo |obtida nas cotacGes

Controle documental e Numero de ocorréncias de
acompanhamento contratual nao conformidade




Revisdo operacional e dupla
conferéncia das reservas

Percentual de reservas
com erro

Atendimento 24 horas e canais
emergenciais

Tempo médio de resposta
a0 usuario

Monitoramento ativo de voos e
comunicac¢do imediata

Percentual de incidentes
comunicados fora do
prazo

Infraestrutura redundante e
suporte técnico

Tempo de
indisponibilidade do
sistema

Politicas de seguranca da
informacédo e controle de acesso

Numero de incidentes de
seguranca da informacao

Manutencdo de equipe qualificada
e substituicdo imediata

Taxa de rotatividade da
equipe

Conferéncia detalhada das faturas

Percentual de faturas
glosadas

Monitoramento da execugdo
contratual

Atrasos ou falhas na
prestacdo do servico

Incentivo a escolha de rotas mais
eficientes

Relatdrio anual de
emissoes estimadas

Controle de cotagdes e segregacao
de fungdes

Auditorias e verificagdes
de integridade

Clausula anticorrupcdo e canal de
denuncia

Registro de denuncias ou
investigacdes




